WALTER JUNGER & FRIENDS

@UALlTl\TSAKADEMlE

Service Exzellenz basierend auf den Prinzipien des Total Quality Managements

Wer wir sind

Walter Junger & Friends, Ltd. ist ein glo-
bales Dienstleistungsunternehmen mit
Sitz in Berlin und Singapur. Das Unter-
nehmen unterstitzt Hotels, Restaurants,
SPAs und andere Serviceanbieter in den
Bereichen Branding und Service Exzel-
lenz, Kunstberatung, Eventkreation so-
wie in der Entwicklung schlisselfertiger
und einzigartiger Projekte.

@-TERMIN

10. September

NH Miinchen Deutscher Kaiser

26. November
NH Berlin-Mitte

675,- Euro pro Person
zzgl. MwsSt.




WALTER JUNGER & FRIENDS
dedicated to quality and service

@UALITATSAKADEMIE

Service Exzellenz basierend auf den Prinzipien des Total Quality Managements

08:30—09:00

09:00—09:45

09:45—10:15

10:15—10:30

10:30—11:00

11:00—11.15

11:15—12:15

12:15—12:45

12:45—13:45

13:45—14:15

14:15—15:00

15:00—15:30

15:30—15:45

15:45—16:45

16:45—17:00

17:00—17:15

17:15—17:30

BegriiBung beim Stehfriihstiick

Er6ffnung und Vorstellung durch Walter Junger

Einfliihrung in die Thematik Total Quality Management

Die neun Module des Total Quality Managements

Die Unternehmensphilosophie als Grundlage

Kaffeepause

Talentbasierte Mitarbeiterauswahl - vorgestellt von

Dr. Susan Hirt

Der Qualitatsmanager - Die Bedeutung von Orientierung

Gemeinsamer Lunch im Restaurant des Hotels

Zertifizierung und Training im Total Quality Management

Kommunikation und Motivation als Bestandteil von Total Quality Management
Entscheidungskompetenz der Mitarbeiter

Kaffeepause

Total Quality Management - Von der Theorie in die Praxis - vorgestellt von
Jan Hein Simons

Messbarkeit und ihre Werkzeuge

Techniken und Methoden der Prozessverbesserung

Individualisierter Service im Total Quality Management

Abschiedscocktail fiir Fragen und Antworten
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Name Weiterer Teilnehmer: Weiterer Teilnehmer:
Vorname Name Name

Firma Vorname Vorname

StraBe Telefon Telefon

PLZ/Ort E-Mail E-Mail

Telefon Unterschrift Unterschrift

E-Mail Uberweisung auf folgendes Konto:

Volksbank eG Braunschweig Wolfsburg IBAN: DE56 2699 1066 1061 0380 00
Unterschrift Kontonummer: 10 61 03 80 00 BIC: GENODEF1WOB
BLZ: 26 99 10 66

m] Ich nehme teil, am 10. September 2010 in Miinchen - Friithbucherrabatt bis zum 13. August 2010 méglich
Ein Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen steht lhnen bis zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn unter dem Stichwort
,Qualitdtsakademie 2010“ zur Verfligung - EUR 140,00 im Einzelzimmer

NH Miinchen Deutscher Kaiser, Arnulfstrafie 2, 80335 Miinchen

Tel.: +49 (0) 89 / 99345 681 Fax: +49 (0) 89 / 99345 620 Email: cco.munichde@nh-hotels.com

m] Ich nehme teil, am 26. November 2010 in Berlin - Frithbucherrabatt bis zum 28. Oktober 2010 méglich
Ein Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen steht lhnen bis zehn Tage vor Veranstaltungsbeginn unter dem Stichwort
,Qualitdtsakademie 2010“ zur Verfligung - EUR 120,00 im Einzelzimmer
NH Berlin-Mitte, Leipziger Strafe 106-111, 10117 Berlin
Tel.: +49 (0) 30 / 206207 110 Fax: +49 (0) 30/ 206207 75
Email: cco.berlinde@nh-hotels.com

Die Teilnahmegebiihr versteht sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.. Sie beinhaltet die Teilnahme am Seminar inkl. aller
Seminarunterlagen, Stehfriihstiick, Lunch sowie Kaffeepausen. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung. Eine
schriftliche Stornierung ist bis zwei Wochen vor der Veranstaltung kostenlos moglich. Danach wird die Hilfte der Teilnahmegebiihr
erhoben, bei Nichterscheinen die Gesamtsumme. Gerne akzeptieren wir einen Ersatzteilnehmer. Der Veranstalter halt sich
Anderungen sowie eine eventuelle Stornierung der Veranstaltung vor. Gastredner werden aus diesem Grund nicht fest bestitigt und

konnen ohne Vorankiindigung gedndert werden.

Walter Junger & Friends, Ltd., Kadiner Strae 11, D-10243 Berlin
Tel: +49 (0)30 21 23 70 15, Fax: +49 (0)30 21 23 70 16

E-Mail: info@walterjungerandfriends.com, Web: www.walterjungerandfriends.com
Geschiftsfiihrer : Walter Junger | Amtsgericht Charlottenburg HRB 1018078 | Steuernummer 29/278/00410 | Ust-ld-Nr. DE249354712




